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Quyeén Va Trach Nhiém Cua Quy Vi
Poi V&i Tro Cap That Nghiép

Vui long doc ky théng tin bén dwéi.
If you need help understanding this document, you can request the

English document at no additional cost by calling our Customer Service
Center at1-866-832-2363.

Uy Ban Viéc Lam Virginia (VEC) quan ly chwong trinh béi thuwéng that nghiép nham
cung cap hé tro tai chinh tam thdi cho nhirng ngwdi lao déng bi that nghiép khong phai
do 16i ctia ho. Tro cAp dwoc thanh toan théng qua cac khoan thué do chd st dung lao
déng chi tra theo Dao Luat Béi Thwong That Nghiép Virginia (Virginia Unemployment
Compensation Act). Khéng phan nao trong chi phi tro cp that nghiép cia quy vi dwoc
khau trir tr thu nhap ctia quy vi. Tén va sé an sinh xa héi cia quy vi sé dwoc doi
chiéu vé&i Co Quan Quan Ly An Sinh Xa Hoéi dé xac minh danh tinh caa quy vi.
Pé dwoc nhan tro cap, quy vi phai dap (rng tirng tiéu chi sau day:

Tiéu chi vé tién lwong;

Tiéu chi vé thoéi viéc; va

Yéu cau vé kha nang dua diéu kién nhan tro cap hang tuan

Tai liéu nay giai thich nhirng yéu cau nay va hé tro’ quy vi cach nép don xin tror
cap. Hay doc ky tai liéu nay va lwu lai dé 1am hd so. Xin lwu y: Néu quy vi cw trd & mot
tiéu bang khac va da nop don xin tro cap 1én Virginia, quy vi phai tuan theo cac luat,
diéu 18, quy dinh vé that nghiép cta Virginia cling nhw cac yéu cau trong tai liéu nay.

Tror Cap That Nghiép Mot Phan—Néu quy vi da ndp don xin tro cp that nghiép mot
phan vi sb gid lam viéc binh thuwéng va théng 1& ctia quy vi da bi cat gidam nhwng quy vi
van chuwa théi viéc han, quy vi sé nhan dwoc van ban hwéng dan riéng tr Uy Ban Viéc
Lam Virginia tw vAn cho quy vi vé nhirng yéu cau quy vi phai tuan theo. Quy vi ciing c6
thé xem thong tin twong tw nay trong “Hwéng Dan Cho Nguwdi Xin Trgr Cap That Nghiép
M6t Phan” co tai www.vec.virginia.gov, phan Biéu Mau/An Pham - Nguoi Nop Pon.




Tiéu chi vé tién lwong—Quy vi sé nhan dugc Quyét Dinh Vé Tiéu Chi Tién Lwong
(Monetary Determination) cia minh trong mét thw riéng dwoc gri cho quy vi qua dwong
bwu dién. Hay doc ky quyét dinh. Quyet dinh nay sé cho biét s6 tién tro cap quy Vi
da diéu kién dwoc hwong mdi tuan va sé tuan quy vi cé thé dwoc hwéng tro cap
dwa trén cac murc tién lwong cua quy vi trong th&i ky co ban thong thwong. Thoi
ky co’ ban théng thwong bao gdm bon quy dau tién trong ndm quy lich biéu gan nhat
duwoc hoan tat trwéc ngay don xin tro cdp clia quy vi c6 hiéu lwc. Neu quy vi cho rang
cac mure lwong ghi trén quyet dinh 1a khoéng chinh xac, hay goi dén s6 1-866-832-2363
ho&c glri bang chirng vé cac mirc lwong chinh xac cha quy vi kém theo mét bire thw dén
dia chi “Virginia Employment Commission, Monetary Determinations Unit - Room 200, P.
0. Box 1358, Richmond, Virginia 23218”. Néu cac mure tién lwong clia quy vi khéng dap
rng tiéu chi d& dwoc nhan tro cap trong thdi ky co ban théng thuwéerng, quy vi co thé du
diéu kién dé nhan tro cap theo thi ky co’ ban thay thé bao gdm mirc lwong cia bbn
quy biéu gan nhat dwoc hoan tat tinh dén thoi diém quy vi ndp don xin tro cap cla
minh. Néu bat ky mirc lwong nao ghi trén mau don nay khéng phai la mdc lwong cla
quy Vi, quy vi phai bao cao v&i Uy Ban Viéc Lam Virginia ngay 1ap tirc. Néu khong lam
nhw vay, quy vi s& budc phai tra lai cac khoan tro' cdp qua murc.

Thoi ky co ban la do luat dinh va sé khong thay dbi trong subt thoi gian quy vi ndp don
xin tro cap théat nghiép. Néu quy vi du diéu kién dé dwoc nhan tro' cap, don xin tro cap

clia quy vi sé€ duy tri co6 hiéu Iyc trong vong mét nam. Khoang thoi gian nay duoc goi la
nam hwéng tre cap (hay nam phac loi).

Tiéu chi vé thdi viec—Mac du quy vi dap trng tiéu chi vé tién lwong, nhwng quy vi cd
thé khéng da diéu kién dé nhan tro cip that nghiép trong mét so trwong hop. Neu quy Vi
thGi viéc vi mot ly do nao khac ma khong phai la do thiéu viéc lam, ching t6i s& can phai
thu thap cac théng tin lién quan dén viéc cham dirt lao ddng tr quy vi va ttr chu lao dong
cta quy vi. Chu lao ddng cta quy vi sé nhan dwoc mot bang cau hoi yéu cau cung cap
théng tin lién quan dén viéc tuyén dung va thdi viéc ctia quy vi. Mot vién chire ctia Uy
Ban Viéc Lam Virginia (VEC) sé lién lac v&i quy vi qua dién thoai, quy vi sé cé co hdi
trinh bay théng tin ctia minh va xem xét théng tin chd lao déng clia quy vi da cung cép.
Vién chirc sé dwa ra quyét dinh vé kha ndng du diéu kién cha quy vi dwa trén théng tin
vé viéc chadm dut lao dong dwoc cung cip. Quy vi sé khong da diéu kién néu vién chire
xac dinh rang quy vi thdi viec ma khéng cé ly do chinh dang, hodc quy vi da bj sa thai vi
c6 hanh vi sai trai lién quan dén codng viéc cia quy vi. Ca quy vi va chi lao déong c6
quyén khang céo quyét dinh clia vién chirc néu mét trong hai nguoi khdng dong y voi
quyét dinh dwoc dua ra.

N6ép Pon Xin Tror Cap Hang Tuan—bé nhan tro cap, quy vi phai nép don xin hang
tuan cho mdi tudn quy vi muén nhan tro' cap. Quy vi phai dap rng cac yéu cau vé
kha nang du diéu kién nhan tro cdp hang tuan nhuw dwoc liét ké bén dwdi.

Tuan phuc lgi cha quy vi bat du vao Cha nhat va két thic vao nira dém ngay thir Bay.
Quy vi khéng thé ndp don xin cho mét tuan cho dén khi tuan dé hoan toan két thuc.
Tuan d4u tién quy vi dap (rng cac yéu cau vé kha nang du diéu kién nhan tro' cap hang
tuan sé 1a tuan cho doi cua quy vi. Quy vi sé khéng nhan dwoc tién tro’ cap cho
tuan ch® doi. Khoan tro’ cap dau tién cua quy vi, néu quy vi da diéu kién, sé dwoc
cap cho quy vi sau khi quy vi da deii qua tuan ch® doi cua minh va du diéu kién dé
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nhan tro cap cho tuan th hai da nép don xin. Luu y: Néu ‘quy vi dang doi vién chire
ra quyét dinh vé kha nang da diéu kién dwoc nhan tro cap, diéu quan trong la quy Vi
phai goi dién dé ndp don xin hang tuan cang s&m cang t6t va khéng doi cho dén khi quy
vi dworc lién lac dé cung cap théng tin vé viéc cham dirt lao ddng hodc dé nhan quyét
dinh cla vién chirc. Néu quy vi ndp don khang cao, quy vi phai tiép tuc dap rng
cac yéu cau vé kha nang du diéu kién nhan tro cap hang tuan (dwoc giai thich bén
dwéi) va nép don xin hang tuan trong vong 28 ngay ké tir ngay két thic tuan gan
day nhat da nép don xin nhw dworc giai thich bén dwéi.

Cac Yéu Cau vé Kha Nang Pu Piéu Kién Nhan Tro Cap Hang Tuan

1. D& tranh bi tr chéi tro cap, quy vi phai nép don xin hang tuan dau tién trong
vong 28 ngay tinh tr ngay quy vi ndp don xin ban dau/don xin méi. Vi du: néu quy
vi da ndp don xin vao ngay 2 thang 1, don xin hang tuan dau tién cta quy vi phai
duoc ndp tredc ngay 30 thang 1. Cac don xin hang tuan tiép theo phai dwoc ndp
trong vong 28 ngay ké tir ngay thir Bay clia tuan da dwoc xin. Vi du: néu tuan da ndp
don xin gan nhat két thuc vao thi» Bay, ngay 4 thang 2, thi don xin hang tuan tiép
theo phai dwoc ndp mudn nhét 1a vao ngay 4 thang 3. Hé Théng Tra L&i Thoai Tw
Pong va hé théng trwe tuyén sé khéng cho phép quy vi nép don xin cho cac
tuan cii ma da qua 28 ngay.

2. Quy vi phai c6 kha nang lam viéc va san sang dé lam viéc. Hau hét nhirng nguoi
ndp don xin tre’ cap dwoc yéu cau phai cha déng tim viéc lam. Ngoai viéc chi dong
tim viéc lam, quy vi ciing phai dang ky trwc tuyén tai www.vawec.virginia.gov,
hoac tai van phong VEC hay mét co’ quan dich vu lwc lwong lao dong tai novi
quy vi sinh séng néu quy vi cw tri bén ngoai Virginia. Quy vi dwoc bat budc phai
lap mét so yéu ly lich (CV) trong bwéc ding ky dé dwoc gi¢i thiéu cong viéc.
Quy vi phai lién hé véi mét vai nha tuyén dung méi tuan dé né lwc tim kiém viéc lam.
Lwu y: Viéc hoi dap cac quang cao tuyén dung “mu” sé khong dwoc chap nhan
la lién hé tim kiém viéc lam. Quang cao “mu” 1a bat ky quang cao tuyén dung
nao khéng néu rd tén cta nha tuyén dung/cdng ty. Quy vi phai cho biét tén cta
nha tuyén dung/céng ty cho moi lién hé tim kiém viéc lam ma quy vi bao cao
véi Uy Ban Viéc Lam Virginia trong don xin tr cap hang tuan cta minh. Quy vi
phai lwu day da va chinh xac hé so vé cac lién hé tim kiém viéc lam cta minh
trong mét ndm cho muc dich xac minh. Khi dwoc yéu cau, quy vi phai cung cép
cho VEC nhirng théng tin can dwoc xac minh dwéi day:

* Ngay, thang, nam cua lién hé tim kiém viéc lam;

« Tén day di cta nha tuyén dung duoc lién hé;

« Dia chi day du (dwdng phd, sb P.O. Box, thanh phé, tiéu bang, ma zip) ctia nha
tuyén dung duoc lién hé;

+ Ho tén cla ngudi lam viéc cho nha tuyén dung/céng ty ma quy vi da néi chuyén;

« S dién thoai cia nha tuyén dung; s6 fax; va e-mail ho&c dia chi trang web;
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« Loai cong viéc hoac vi tri ma quy vi da (rng tuyén; va
« Két qua cla lién hé tim kiém viéc lam.

Viéc khéng cung cap théng tin dwoc yéu cau cé thé dan dén viéc quy vi bj twr
chéi phuc lgi va cé thé phai tra lai sé tién tro' cap qua mirc cho Uy Ban Viéc
Lam. Cac lién hé tim kiém viéc lam ma quy vi da bao cao sé dwoc xac minh
ngau nhién va néu quy vi bi phat hién da bao cao sai sw that dé dworc hwéng
tro’ cap, quy vi sé bi twéc quyen héi du dleu kién trong thoi gian 52 tuan va bi
phat thém 15% ngoai bat ky s6 tién tro cap nao dwoc xac dinh la cap qua murc.

3. Quy vi phai s&n sang chap nhan céng viéc phu hop néu tring tuyén va phai nép
don xin céng viéc phu hop khi dwgec VEC hoac co quan dich vu lyc lvgng lao
déng gidi thiéu cho quy vi néu quy vi cw tri bén ngoai Virginia. Thuat ngir “céng viéc
phu hop” tinh dén nhiéu yéu t6 nhu kinh nghiém lam viéc trwdc day, tinh trang strc
khde thé chét va tinh than, rii ro dbi véi stirc khde, sw an toan hay dao dirc nghé
nghiép, cling nhw khoang cach tr nha dén noi lam viéc ctia quy vi. Cac diéu kién cta
cbng viéc, nhw tién lwong va gid lam ciing dwoc tinh dén. Néu quy vi tir chdi mot
cbng viéc hay tir chéi céng viéc ma VEC/co quan dich vu luc lwong lao déng gidi
thiéu cho quy vi, quy vi phai b&o céo trong don xin tro cAp hang tuan ctia minh cho
tudn ma viéc tir chéi da xay ra. Mot vién chirc sé xem xét tinh phu hgp clia céng viéc
va (cac) ly do quy vi da tw ch0| cong viéc do trwdc khi dwa ra quyét dinh vé kha nang
tiép tuc dwoc hudng tro cap clia quy vi.

4. Quy vj phai bao cao tat ca cac khoan tién lwong kiém dwoc cho bat ky cong
viéc nao, bao gcm ca cong viéc tam theoi, ban théi gian va cong viéc tw do, cho
tuan kiém dworc sbé tién lwong dé (khong phal tuan dworc tra lwong). Neu quy Vi
di lam va téng thu nhap (gross) trong tuan cta quy vi thap hon sb tién tro' cap ‘hang
tuan cua quy Vi, tdng sb tién thu nhap d6 néu dudi $50 sé dwoc khau triy vao sb tién
tror cap tuan cta quy vi. Néu tbng thu nhap cta quy vi bang hodc vuwot qua sb tién tro
cép tuan cla quy vi, quy vi sé khéng nhan duoc tro cip cho tuan do. Bao cao viéc
quy vi tr® lai lam viéc toan thoi gian khi nép don xin tror cap hang tuan cho
tuan dau tién ma quy vi bao cao cong viéc. Quy vi phai dam bao bao cao ngay
lap ttrc thu nhap cua minh, bat ké th&i diém quy vi dwoe tra lwong, néu khéng,
quy vi c6 thé phai tra lai sé tién tro cap qua mirc.

5. Quy vi phai bdo cao vé tién nghi I&, nghi phép va boi thwong mat viéc. Tién nghi
I& hodc nghi phép phai dwoc bao cao cho tuan ky nghi dwgc ap dung va sé dugc
khau triy nhuw tlen lwong vao sb tién tro cap hang tuan ctia quy vi. Vién chirc cé thé ra
quyet dinh vé sb tién tro cap hang tuan cta quy vi sau khi da kh4u trir dua trén thong
tin vé s tién boi thuwérng mat viéc do quy vi va chi lao déng clia quy vi cung cap.

6. Néu quy vi nhan dwoc tién lwong hwu, tlen hwu tri, tién Boi Thwong Lao Dong,
hay khoan trai phiéu dong nién khac, sb tién dé sé duwoc khau trtr vao tién tro cap
hang tuan ctia quy vi néu s tién dé dwoc chi trd bdi chii lao ddng gan day nhét cla
quy vi trong khoang th&i gian ttr 30 ngay hoac 240 gic’ tré 1én, hay b&i bat ky chi lao
dong nao trong thoi ky co ban cua don xin trg cép clia quy Vi (nhw dugc ghi trén
Quyét Dinh vé Tiéu Chi T|en Lwong cua quy vi). Cac khoan tién nay sé& dwoc khau trir
twong (rng vao sb tién tro cap hang tuan cta quy Vvi. Néu tién lwong hwu, tién hwu
tri hoac khoan trai phiéu déng nién hang tuan quy vi nhan dwoc bang hoac vuot
qua sb tién tro cAp hang tuan, quy vi sé& khéng da diéu kién dwoc nhan tro cap thét
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nghiép cho tuan do.

7. Quy vi cé thé dwoc nhan tre cap néu ghi danh vao khéa dao tao hay treéng hoc
tuy thudc vao khoéa hoc va sb gi& chuyén can méi tuan. Néu quy vi mudn ghi danh
vao khda dao tao hay di hoc dé cai thién kha nang dwoc tuyén dung cia minh, quy
vi phai xin phé duyét treéc thong qua VEC. VEC sé quyét dinh liéu khéa dao tao
ho&c viéc di hoc cia quy vi c6 dwgc phé chudn hay khéng va tw van cho quy vi vé
cac yéu cau tim kiém viéc lam khi quy vi di hoc hodc tham gia khoa dao tao. Quy vi
c6 thé xin phé chuan cho khéa dao tao hoic viéc di hoc bang cach lién lac véi
van phong VEC gan nhat hoic goi dén s6 1-866-832-2363.

8. Néu quy vi dwoc khuyen ngh| goi dién hodc bao cao cho VEC, quy vj phai hoéi dap
theo chi dan. Tra I&i tat ca cac thw tir ctia VEC, bao gém ca thw tw van vé cac co
héi viéc lam tiém nang, trong khoang thoi gian dwoc néu trong thu. Néu cé cau hdi
lién quan dén don xin tro cAp clia quy vi, quy vi sé& phai lién lac véi VEC qua dién
thoai. Néu quy vi khéng bao cao hoac lién lac theo chi dan, quy vi cé thé bij tir
chéi tror cap.

Ma PIN

Sau khi ndp don xin tro cdp, quy vi sé nhan dworc moét Ma S6 Nhan Dang Ca Nhan
(PIN) gom sau chir s, dwoc givi cho quy vi qua thw. Ma nay rat quan trong va can
phai dwoc lwu gitr can than. Quy vi sé phai cung cap Ma PIN va sé An Sinh Xa Hoi
méoi khi quy vi ndp don xin tre cap hang tuan hodc héi vé tinh trang don xin cta
minh. Néu quy vi bi mat ma PIN, hay lién hé ngay v&i VEC theo sb 1-866-832-2363 dé
yéu cau dwoc cip ban sao ma PIN cta quy vi, ma PIN sé& dwoc glri cho quy vi qua
dwong bwu dién.

Thay Déi Dia Chi

Néu quy vi thay ddi dia chi ho&c sb dién thoai, hay dia chi hoac sb dién thoai trén cac tai
liéu ctia VEC la khong chinh xac, quy vi cé thé stra nhirng théng tin nay bang cach goi
dén sb 1- 866-832-2363. Quy vi phai cung cap sd An Sinh Xa Hoi va ma PIN cta minh.
Néu quy vi dang ché khang nghi duwoc xt ly, hay bao céo thay dbi vé dia chi ngay ca khi
quy vi khédng con nhan dwoc tro cap niva. Néu mudn thay ddi dia chi qua thw, quy vi phai
bao gdm sb An Sinh Xa Héi va chiv ky ciia minh.

Nhan Thanh Toan Tro Cap bang Hinh Thirc Dién T

Khi ndp don xin tre cdp, quy vi chon hodc hinh thirc chuyén khoan tryc tiép hodc qua
thé Debit MasterCard Virginia lam phwong thirc nhan tro' cAp ctia minh. Can hai (2)
ngay lam viéc dé tién tro cAp dwoc chuyén vao tai khoan cla quy vi sau khi don xin tro
cap hang tuan ctia quy vi dwoc xr ly. Quy vi cé thé thay ddi phwong thirc nhan tro cap
trén trwc tuyén tai www.vec.virginia.gov hoac goi dén Hé Théng Tra Ldi Thoai Tw Dong
(VRS) theo sb 1-800-897-5630.

Thw Tin
Luén ludn ghi sb An Sinh X& Hoi ctia quy vi trong moi thw tir quy vi gt cho VEC.
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Nhan Tro Cap Ma Quy Vi Pang Lé KHONG Pwoc Hwéng

Néu quy vi nhan cac khoan tro cAp ma dang 1é khong dwoc hwdng, theo luat, quy vi sé
phai tra lai cac khoan tro' cAp nay cung véi moi chi phi, 1& phi va I4i suét lién quan dén
viéc hoan lai tién. Diéu nay bao gém sé tién da duwoc tror cip trong khi chii lao déng cil
clia quy vi dang chd xt ly trwde khi cé quyét dinh chdng lai quy vi, va sé tién da duoc
tro' cdp do quy vi khéng théng bao cho ching t6i vé nhirng théng tin ma cé thé lam giam
ho&c twéc bd quyén dwoc huwdng tro cip clia quy vi.

Khai Bao Sai Sw That bé Pwoc Hwéng Tro Cap

Luén ludn cung cép théng tin day dd va tra 1oi trung thwe moi cau hdi. Khong khai béo
gian déi dé dwoc hwédng tro cAp. Néu khai bao gian déi hodc trinh bay sai sw that, hay
cb y khong tiét 16 sy that quan trong, d& dwoc hwdng hoac tdng mire tro cap, quy vi cé
thé bi phat tién va/hoac bi phat tu va bi twdc quyén dwoc nhan tro cip trong 52 tuan
tiép theo. Bi két tdi gian 1an 1a mét tdi nhe & Cap dd 1. Néu viéc khai bao sai sy that dan
dén viéc dwoc tro cAp that nghiép qua mure, quy vi sé phai tra lai cac khodn tro cap do
kém theo khodn tién phat 15 phan tram.

Yéu Cau Huy Bé Pon Xin Tro Cap

Néu quy vi muén hily bé don xin ban dau ctia minh va khéng muén ndp don xin tro cap
nira, yéu cau hly bd clia quy vi phai duoc thwe hién bang van ban trong vong 30 ngay
sau khi don xin duwoc nop. Ngay cudi ciing dé yéu cau hly bé don xin ciing la ngay cubi
cung dé khang céo ghi trén Quyét Dinh vé Tiéu Chi Tién Lwong ctia quy vi. Quy Vi
khéng thé hdly bé don xin tro cAp cia minh néu 1) quy vi da dwoc trad tro' cap, hodc 2)
quyét dinh vé tiéu chi tién lwong da dwoc vién chirc dwa ra dua trén ly do thoi viéc cla
quy vi. Néu quy vi htly bé don xin ctia minh, don sé bj xéa khaéi hé théng cta Uy Ban
Viéc Lam Virginia va quy vi s& phai ndp lai don néu sau dé quyét dinh dé trinh mét don
xin tro’ cap khac. Pon xin tro cAp cla quy vi s& c6 hiéu lwc vao Cha nhat cha tudn ma
quy vi ndp lai don xin tro' cap.

NHNG DIEU QUAN TRONG CAN NHO

- Bao céo tong thu nhap (gross) cua tat ca cac khoan tién lwong cho tuan quy vi
lam viéc, khong phai tuan quy vi dwoc tra lwong

- Bao cdo tat ca cac trwong hop thoi viéc déi véi bat ky cong viéc nao trong tuan
xay ra théi viéc

- Xem xét ky lwéng Quyét Dinh vé Tiéu Chi Tién Lwong (Monetary Determination)
cua quy vi va bao cao bat ky khoan lwong nao can dwoc b6 sung hay xéa khoi
Quyeét Dinh

- Dam bao rang quy vi bao cao chinh xac tat ca cac lién hé tim kiém viéc lam cho
tuan dworc xin tr cap va dam bao rang quy vi ghi tén céng ty/nha tuyén dung cia
moi lién hé ma quy vi bao cao cho VEC
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Cach Nop DPon Xin Trer Cap Hang Tuan Caa Quy vi

Quy vi c6 thé ndp don xin tro cAp hang tuan lién tiép cla minh qua hé théng trwc
tuyén c6 tai www.vec.virginia.gov hodc qua Hé Théng Tra L&i Thoai Tw BPong
(VRS) theo s6 1-800-897-5630. Trang web trwc tuyén hay hé thdng VRS ciing cé thé
duoc st dung dé theo ddi thong tin vé khang cao ma quy vi da ndp, théng tin lién lac
clia cac van phong VEC va sé dién thoai cia ho, cling nhw théng tin chung vé tro' cap
bao hiém that nghiép hay dé thay ddi phwong thirc nhan tién tro cap dién tir cta quy vi.
VRS c6 thé dwoc sir dung dé thu thap théng tin cu thé vé tai khoan tro cp clia quy vi,
nhw ngay tién tro cap duoc xi ly. Trwéc khi ndp don xin hang tuan, hay chuan bi
san sang s An Sinh xa Hdi, ma PIN va théng tin vé lién hé tim kiém viéc lam. Néu
quy vi khédng ndp don xin qua truc tuyén, quy vi phai nép don xin hang tuan qua dién
thoai st dung hé théng VRS.

Ngwei dung TTY xin lwu y: D& ndp don xin hang tuan lién tiép qua dién thoai, ngwei
dung TTY nén goi dén dwong day Virginia Relay theo sé 711 va hwéng dan téng
dai vién quay s6 1-800-897-5630. Nguwdi dung TTY cuw trd bén ngoai tiéu bang co thé
dung quy trinh twong tw.

Quy vi phai dung dién thoai cdm trng (dién thoai théng minh) dé& sir dung Hé Théng Tra Loi
Thoai Ty Bong.

Gio Lam Viéc cua Hé Thong TRU'C TUYEN va Hé Théng VRS:

Chu nhat (9 gi’ 00 sang - Ntra dém)
Thtr hai (4 gi&® 30 sang - 7 gi& 30 t6i)
Thr Ba (7 gi& 30 sang - 7 gi¢ 30 t6i)
Thtr 4 (7 gior 30 sang - 5 gi®» 30 chiéu)
Thir Nam (7 gi® 30 sang - 7 gio 30 t6i)
Ther Sau (7 gior 30 sang - 5 gid 30 chiéu)
The Bay & Ngay 18 (9 gior 30 sang - 4 gi¢» 30 chiéu)
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MEO SU DUNG HE THONG VRS
Dé nghe hwéng dan bang tiéng Anh, BAm phim 1 hoic BAm phim 2 dé nghe tiéng Tay Ban Nha.
Dé biét thong tin vé don xin va tro cap, BAm phim 1.

Dé nop don xin tr cap hang tuan cda quy vi, BAm phim 2. Nhap sé An Sinh Xa Haéi ctia quy
vi gdm 9 chi¥ s6. Nhap ma PIN cta quy vi gém 6 chir s6. Néu hé théng VRS théng bao rang quy
vi khéng co “tudn kha dung”, hay goi cho Trung Tam Lién Lac Khach Hang ctia VEC theo s 1-
866-832-2363 dé bao cao van dé. Lang nghe can than cac cau héi dwoc héi va chi nhap théng
tin cho tuan dwoc xin tro cap.

Nhap sb Ian quy vi da lién hé dé tim viéc, sau d6 bam phim #. Vi du: néu quy vi da thuc hién ba
lién hé tim viéc, hdy nhdp 3#

Néu quy vi da lién hé tim viéc, quy vi c6 thé dwoc yéu cau cung cap tén cla nhirng nha tuyén
dung da lién hé. Hay néi roé rang. Vi du: néu quy vi bao cao 3 lién hé, hay noi: “Cong ty ABC;
Food Shopping Warehouse; va Video Electronics.”

Dé bao cao cac khoan thu nhap, hay nhé bao céo tbng sb tién kiém dworc (trwdc khau triv) trong
qua trinh ndép don xin hang tuan. Khi dwoc hdi nhap sb tién da kiém dwoc trwde khiu trir, hay
nhap sb tién theo dd-la va cent, sau d6 bdm phim #. Quy vi phai nhap ca sb 1& (cent), ngay ca
khi la s khdng. Vi du: d& bao céo thu nhap $135.00, hay nhap 13500#

Néu cau tra 1oi ctia quy vi c6 bao gdm ngay thang, hay nhap theo dinh dang MM/DD/YY
(thang/ngay/nam). Vi du: néu ngay quy vi tr& lai lam viéc la ngay 21 thang 5 nam 2012, hay
nhap 052112

Sau khi trd |&i tAt ca cac cau héi, quy vi sé dugc thdng bao liéu don xin cGa quy vi cd dwoc xt ly
dé nhan tro cip hay khéng. Néu cau tra 1&i cho béat ky cau hdi nao khéng du diéu kién trong quéa
trinh xin tro cp, quy vi s& khéng duwoc thanh toan tién tro' cip cho dén khi van dé duwoc giai
quyét. Mét nhan vién VEC sé lién lac véi quy vi trong thdi gian ngan dé giai quyét van dé. Quan
trong—Hay giir may cho dén khi hé thng VRS cho biét quy vi cé thé gac may.

Cac TUy Chon St D Khéc ciia VRS
Néu quy vi muén biét thong tin cu thé vé tai khoan tre’ cap ciia minh, nhw ngay thanh

toan, hay bam phim 1. Nhap s6 An Sinh X& Hoi ciia quy vi gém 9 chir s6. Nhap ma PIN cla quy
vi gom 6 chir sO.

Néu quy vi muén thay déi phwong thirc nhan tién thanh toan trg cap dién tir cda minh,
bam phim 3.

Dé biét théng tin vé khang cao ma quy vi Ia mét bén trong d6, bam phim 4. Nhap sb An Sinh
Xa Hoi cta quy vi. Nhap S6 Bon Khang Cao (Docket Number) (cé trén Thong Bao Ve Viéc
Khang Cao ctia quy vi).

Dé tim dia chi van phong VEC tai khu vwe cua quy vij, bam phim 5. Nhap ma zip ctia quy Vi
gobm 5 chir sO.

Dé biét thong tin chung vé don xin bao hiém that nghiép, bAm phim 6.
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